Краткий обзор обращений граждан и организаций , 

поступивших в  администрации  МО «Ульяновский район»
 в ноябре 2025 года
 
В ноябре 2025 г. в администрацию муниципального образования «Ульяновский район» поступило и рассмотрено 37 обращений, в которых поставлено 50 вопросов. 
На  имя Губернатора Ульяновской области от жителей Ульяновского района  поступило 8 обращений, что на 20 % меньше чем в аналогичном периоде  2024 года.
В адрес Главы администрации МО «Ульяновский район» В.О.Наумова поступило 29 обращений, в том числе 9 обращений с личного приема.
По форме поступления :
-35% обращения в письменной форме,

-40% обращения в электронной форме,

-25% обращения в устной форме.

По источникам поступления:

- 22 %  всех обращений направлены из Правительства Ульяновской области,

- 16 % всех обращений переадресованы их организация и государственных органов Ульяновской области,

-62 % всех обращений направлены непосредственно в администрацию муниципального образования «Ульяновский район».
Информация

о количестве обращений жителей  МО «Ульяновский район» 

в ноябре 2025 г.  в разрезе поселений

	Адресат
	Ишеев

ское
	Ундоровское
	Тимиря

зевское
	Тетюш

ское
	Зеленорощинское
	Больше ключ-е
	Итого

	Правительство  Ульяновской области
	3
	1
	2
	
	1
	1
	8

	Администрация  Ульяновского района 
	12
	4
	4
	
	8
	1
	29


Личные приемы

В ноябре 2025 года   главой администрации  МО «Ульяновский район» было проведено 2 выездных личных приема, на которых принято 8 человек по вопросам ремонта дорог в п.Зеленая Роща, с.Ивановка д.Семеновка, ремонт Тимирязевского ДК, оказание содействия в благоустройстве кладбища в п.Красноармейский, строительство ФАПа в п.ст. Охотничья,  оказания содействия в связи самовольной постройкой и прочие вопросы. Также в здании администрации МО «Ульяновский район» был проведен 1 личный прием по вопросам восстановления уличного освещения и ремонта дорог  в с. Ивановка.
Темы обращений
- 29 обращений по вопросам жилищно-коммунального комплекса, архитектуры и дорожной деятельности;

- 3 обращения по вопросам управления имуществом и земельными отношениями;

- 2 обращения сферы социального блока;

- 2 обращения по вопросам улучшения жилищных условий;

- 1 обращение по иным вопросам.

Наиболее часто люди обращались по вопросам ремонта дорог в Ульяновском районе, благоустройству родников, предоставлению земельных участков ветеранам боевых действий и пр. 

Работа на портале ССТУ.РФ
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.20217 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в закрытой сети портала ССТУ.РФ, в постоянном режиме размещаются результаты рассмотрения обращений граждан.

Успешно организована работа с Правительством Ульяновской области и сельскими поселениями Ульяновского района. Замечания со стороны Правительства Ульяновской области  по заполнению результатов рассмотрения обращений граждан в закрытой сети портала ССТУ.РФ отсутствуют.

Реализация данного направления работы обеспечивает дополнительную гарантию гражданам на всестороннее и объективное рассмотрение обращений.

Публикация информации на официальном сайте муниципального образования «Ульяновский район» 

Важной формой обратной связи между муниципалитетом и жителями является размещение информации на официальном сайте Ульяновского района. 

 В 2025 году было опубликовано 12 информационных и аналитических материалов (аналитические отчеты о работе с обращениями граждан, графики личного приема Главы администрации и должностных лиц администрации).

Цифровая платформа обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе»
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации № Пр-354, п.3 от 01.03.2020 года в рамках федерального проекта «Цифровое государственное управление» в администрации муниципального образования «Ульяновский район» с ноября 2020 года начала работать цифровая платформа обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе».
За ноябрь 2025 года в ПОС администрации муниципального образования «Ульяновский район»  поступило и обработано 93 обращения.

Все обращения рассмотрены в установленные сроки, решены. По итогам рассмотрения обращений выставлены следующие оценки:

оценка «5»-35, оценка «3»- 2, оценка «1» -9.

